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POLITICA DE CALIDAD DE MARINE HVAC DESIGN

MARINE HVAC DESIGN realiza proyectos de ingenieria en la industria maritima, brindando
soporte durante cada etapa del proceso, desde el asesoramiento del disefio basico hasta la
ingenieria de detalle y la industrializacion.

Como profesionales, podemos verificar y aprobar disefios para un tercero, llevar a cabo
inspecciones y estudios “on-site” y ayudar con la adquisicién y el desglose de presupuestos.

El objetivo de MARINE HVAC DESIGN es ser lider en el sector, ofreciendo servicios a nivel
mundial cumpliendo con las expectativas mdas altas de nuestros clientes en base a nuestra
experiencia en ingenieria.

El compromiso y dedicaciéon de nuestro equipo hace posible una amplia participacién en el
mercado. La supervisidn y evaluacidn de los ultimos avances tecnoldgicos emergentes sitlan a
MARINE HVAC DESIGN en una posicidn privilegiada al frente del sector.

En su actividad diaria, MARINE HVAC DESIGN promueve el respeto por el medio ambiente y la
mejora continua de sus procesos y productos, aportando los medios necesarios para lograr los
objetivos propuestos.

La Politica de Calidad de MARINE HVAC DESIGN define como principal objetivo de su actividad
ofrecer unos servicios de calidad, satisfaciendo asi las necesidades de sus clientes al mismo
tiempo que asegura el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los
proyectos y obras que ejecuta. Para la consecucidn de tales objetivos, MARINE HVAC DESIGN
ha implantado un Sistema de Gestidn de la Calidad basado en la norma UNE EN ISO 9001.

Por ello, MARINE HVAC DESIGN asume la responsabilidad maxima de DEFINIR, IMPLANTAR,
DIFUNDIR, MANTENER y REVISAR una Politica de Calidad que satisfaga dicho objetivo, de
acuerdo con las siguientes pautas:

» Incluir un compromiso integrado de mejora continua, que permita mejorar nuestra
relacidn con clientes, proveedores y partes interesadas, asi como prevenir y disminuir la
contaminacion al medio ambiente.

> Incluir el compromiso de cumplir con todos los requisitos, ya sean legales, contractuales
o de cualquier otra indole, que sean aplicables a nuestros productos o nuestra
organizacion.

» Llevar asociado el compromiso de hacer un uso racional y eficiente de nuestros recursos,
asi como medir y controlar todos nuestros procesos.

> Tener la COMUNICACION como uno de sus pilares basicos, de forma que se promueva
la participacion y colaboracion de todo el personal. Asimismo, asumir el compromiso de
formary capacitar al personal, de manera que puedan aumentar su proactividad de cara
al Sistema de Gestién de Calidad.

Para colaborar con la materializacion de todos los objetivos establecidos en esta Politica, la
Direccion de MARINE HVAC DESIGN pone al alcance de la organizacion todos los recursos
necesarios, y establece una serie de objetivos para cada uno de nuestros procesos y servicios.
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